MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MAJA01.04.03.P002.F004
(MIPG)
ALCALI;)I'A DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERV|S|ON
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
ADMINISTRATIVA
GESTION CONTRAGTUAL SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL

Cuota NUmero 3

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4173.010.26.1.762 de 2022

Nombre completo del contratista: JESUS DAVID VALLECILLA PONCE

Documento de identificacion: 1.144.192.666 de Cali

Nombre del supervisor: CARLOS EDUARDO CARDONA PRADA

Organismo: Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana

Objeto del contrato: Prestar los servicios de apoyo a la gestidén en la Secretaria de Desarrollo
Territorial y Participacion Ciudadana, para mejorar la prestacion del servicio en los puntos de
atencion al ciudadano en el proyecto denominado: "Fortalecimiento de los canales y puntos
de atencidn al Ciudadano de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana
de Santiago de Cali" BP-26002755.

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacion
18/oct/2022 30/DIC/2022

Modificacion(es) al contrato: Se adjunta 1 modificacion al contrato Primero;prérroga del
contrato hasta el 30 de diciembre de 2022. Segundo,adicién de una cuota por valor de DOS
MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA MIL PESOS M/CTE ( $ 2.430.000). Tercero; valor
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del contrato por SIETE MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA MIL PESOS M/CTE
($7.290.000).

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Terminacion anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de Cuatro millones ochocientos sesenta mil
pesos m/cte ($4.860.000)

Adiciéon:Dos millones cuatrocientos treinta mil pesos M/CTE ($2.430.000)

Prérroga: N/A

Informacion para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucion de la base de retencién en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacibn en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccién AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacién en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacion:
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Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado
Saldo por Cancelar
Contrato cancelar Cancelado
$7.290.000 $ 2.430.000 $ 4.860.000 $0

Informacion del pago de seguridad social:

Obligacion

Datos Certificacién o Planilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema | No. Planilla: 1050427216

de Pensiones y Riesgos|No. PIN, Autorizacién, Referencia, Pago: 8867463060
Laborales Operador: PAGOSIMPLE

Fecha de Pago: 29/nov/2022

Periodo de pago de la seguridad social: nov/2022

Observaciones al informe financiero y contable: El contratista adjunta seguridad social del
mes de noviembre para el pago de esta cuenta, segun Decreto 1273 del 23/07/2018 que
permite efectuar la cancelacion del mes vencido de la seguridad social. Se compromete a
efectuar el ajuste a la seguridad social correspondiente.

5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor:

No. 4173.010.26.1.762 de 2022

oficina de atencién al ciudadano.

El contratista apoyo la clasificacion,

informacion recibida.

Durante el periodo la contratista realiz6 las siguientes actividades en desarrollo del contrato

1. Apoyar la clasificacion y el despacho de las comunicaciones oficiales recibidas para
los diferentes Organismos y conformar expedientes administrativos de las labores de la

generacion de planillas de distribucion de

correspondencia y despacho de comunicaciones oficiales recibidas en la oficina de atencién
al ciudadano para los diferentes organismos de la Alcaldia Santiago de Cali; protegiendo la
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2 Brindar apoyo asistencial en la operacién del proceso de atencion al usuario en la
Oficina de Atencion al Ciudadano, brindando informacion frente a los tramites y servicios

El contratista brindé apoyo asistencial en la operacion del proceso de atencion al ciudadano
suministrando informacion de los tramites y servicios ofrecidos en la Alcaldia de Santiago de
Cali a los usuarios a través de los canales de atencion habilitados.

3. Realizar la aplicacion de las encuestas de percepcion al usuario en lo referente a la
medicion de la atencion al usuario.

El contratista apoyod en la aplicacion de encuestas de percepcion de atencion presencial a
través de los diferentes canales de atencion que posee la Alcaldia de Santiago de Cali, con
el fin de fortalecer el sistema de gestion de calidad.

4. Brindar apoyo asistencial en la atencion o radicacion de comunicaciones oficiales a
través de los diferentes canales no presenciales dispuestos por la Oficina de Atencion al
Ciudadano.

El contratista apoydé en la atencidn de comunicaciones oficiales a través del canal no
presencial dispuesto por la Oficina de Atencién al Ciudadano.

5. Apoyar el proceso de radicacion de comunicaciones oficiales (PQRSD) recibidas en
la Oficina de Atencién al ciudadano y/o CALIS aplicando lineamientos del procedimiento,
caracterizacion de usuarios y protocolo de atencién.

El contratista apoy6 a la gestion en la radicacion de comunicaciones oficiales (PQRSD)
recibidas, mediante la sistematizacion de los mismos en el sistema de gestion documental
de la entidad, aplicando los lineamientos del sistema de gestion de calidad y el proceso de
atencion al usuario.

6. Las demas actividades que considere convenientes y pertinentes el supervisor y/o el
ordenador del gasto para el cumplimiento efectivo del objeto contractual.
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El contratista particip6 en la Reuniéon Incentivos Oficina de Atencion al Ciudadano; por el cual
ayudo al fortalecimiento del proceso de atencion al usuario.

Recibo a Satisfaccion de Servicios: Con la firma del presente informe se deja constancia del
recibo a satisfaccion por parte del SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL -
SECRETARIA DE DESARROLLO TERRITORIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA, de los
servicios prestados pactados en el contrato No. 4173.010.26.1.762 de 2022.

Constancia de Paz y Salvo : El contratista a la fecha del presente informe no posee a su
cargo elementos devolutivos de propiedad del SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL,
entregados por este organismo para el desempeio de sus actividades. Asi mismo se
encuentra a Paz y Salvo con el archivo de gestion documental y el sistema de gestion
documental.

Observaciones al informe técnico: Se entrega informe de Gestién consolidado de este
contrato y se entrega BACKUP.

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para este periodo.

7. FIRMAS RESPONSABLES

W

CARLOS EDUARDO CARDONA PRADA
Nombre y firma del Supervisor

Fecha de suscripcion del informe de supervision: Santiago de Cali, 20/Dic/2022.
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